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Política de Calidad

� Satisfacer todos los requisitos y expectativas de nuestros clientes 

anticipandose a sus necesidades.

� Ofrecer el máximo nivel de asesoramiento técnico a nuestro 

clientes de los productos que comercializamos.

� Disminuir el número de reclamaciones de nuestros clientes.

� Aumentar el numero de clientes que realicen pedidos que 

incluyan piezas standard.

� Disminuir el tiempo de entrega de pedidos a nuestros clientes.

� Disminuir el número de no conformidades imputables al 

material suministrado por nuestros proveedores.

� Aumentar la polivalencia y cualificación del personal de 

producción y almacén.

� Aumentar la facturación de nuestros clientes Nacionales e 

Internacionales.

� M ejorar la eficacia de nuestro sistema de Gestión de C alidad a 

través de mejoras que introduzcan todos nuestros empleados.
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